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Die Corona-Umfrage des German Business Panel

Die Corona-Krise stellt Unternehmen in Deutschland vor beispiellose Herausforderungen.
Das German Business Panel (GBP) der Universitdat Mannheim untersucht insbesondere
folgende Fragen:

1. Haben staatliche Hilfsleistungen Unternehmen in der Krise erreicht?

2. Welche staatlichen Leistungen haben Unternehmen in welchem Umfang in Anspruch
genommen?

Hatten Unternehmen auch ohne staatliche Hilfe die Krise Uberstanden?

Welche strategischen Entscheidungen haben Unternehmen als Reaktion auf die Krise
getroffen?

Welche Erwartungen haben Unternehmen in Bezug auf die
Uberlebenswahrscheinlichkeit von Unternehmen in ihrer Branche?

Fur welchen Zeithorizont planen Unternehmen mit Einschrankungen aufgrund der
Corona-Krise?

Die Ergebnisse der GBP-Corona-Befragung geben Aufschluss dartber, wie zielgerichtet und
wie wirksam die staatlichen HilfsmaRnahmen flr Unternehmen waren.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen des aktuellen Lockdowns

e Die Belastungen der Wirtschaft im ersten Halbjahr 2020, in das der erste Lockdown
fiel, waren sehr ungleich verteilt. Die Branchen, die nach Umsatz- und
Gewinnrlckgang damals am héartesten getroffen wurden, sind genau die Branchen,
die der zweite Lockdown besonders stark belastet — entweder direkt durch erneute
BetriebsschlieBungen (wie flr Hotels, die Gastronomie oder die Veranstaltungs-
branche) oder indirekt durch die Folgen dieser SchlieRungen (wie fir Reiseblros
oder die Vermieter von Veranstaltungsbedarf).

e Fir diese Branchen senkt der zweite Lockdown die Uberlebenswahrscheinlichkeit
erheblich. Die Zielgenauigkeit und Wirksamkeit der staatlichen Hilfen sind daher
entscheidend. Die Wirksamkeit staatlicher Hilfen unterschied sich jedoch bereits in
der ersten Jahreshalfte sehr stark Gber Branchen hinweg: Wahrend fir manche der
damals betroffenen Branchen (z. B. im privaten Bildungs- und Erziehungsbereich) die
Staatshilfen das Uberleben nahezu vollstiandig sicherten, wird in Tourismus und
Gastronomie selbst nach Inanspruchnahme der Hilfen mit der Insolvenz von fast 40%
der Betriebe gerechnet.
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Die fur November eingeflihrte pauschale Regelung zur Erstattung von 75 % des
Vorjahresumsatzes verursacht weniger Birokratie und Verwaltungsaufwand. Dies
wurde an den ersten Corona-HilfsmalRnahmen im Frihjahr noch deutlich kritisiert.

Allerdings zeigen sich in den Daten erhebliche Unterschiede in den Kosten-
strukturen, selbst innerhalb der erneut betroffenen Branchen (z. B. im
Veranstaltungsbereich). Einigen Unternehmen féllt es sehr leicht, Kosten kurzfristig
und flexibel zu reduzieren. Sie profitieren stark von der Pauschalerstattung. Andere
Unternehmen haben starre Kostenstrukturen, z. B. aufgrund langfristiger Vertrags-
bindungen. Fir diese Unternehmen kann die Pauschalerstattung nachteilig sein und
reicht mitunter nicht aus, um das wirtschaftliche Uberleben zu sichern. Haufig sind
es aber gerade diese Unternehmen, die sich durch besondere unternehmerische
Verantwortung (etwa gegeniber Arbeitnehmern und Lieferanten) auszeichnen,
wenn sie diese langfristigen Vertrage eingehen, die dann zu wenig flexiblen
Kostenstrukturen fuhren.

Besonders stark unterscheiden sich Gastronomiebetriebe in ihren Kostenstrukturen.
Da diese Branche einen vergleichsweise hohen Anteil der Pauschalerstattung in
Anspruch nehmen wird, erscheint dies besonders kritisch.

Die temporare Senkung der Mehrwertsteuer hat im Gesamtdurchschnitt keine
Senkung der Konsumentenpreise zur Folge gehabt. Denn die Preise fiir End-
produkte sind seit Juli 2020 Uber alle Branchen hinweg ungefdhr konstant
geblieben. Allerdings beobachten wir Unterschiede zwischen Branchen. Im Einzel-
und GrolRhandel sind die Preise seit Juli 2020 zurlickgegangen, wahrend die Preise
in vielen stark betroffenen Branchen, insbesondere der Gastronomie, gestiegen
sind. In der Gastronomie gaben Uber die Halfte der befragten Unternehmen an,
dass sie zur Abfederung der Corona-Folgen planen, die Preise zu erhéhen. In der
ebenfalls stark betroffenen Beherbergungsbranche gaben knapp 40 % der
Unternehmen an, dass sie Preiserhéhungen planen.




I - Wen trifft der zweite Lockdown besonders hart?

Die folgende Tabelle zeigt die zehn Branchen mit dem starksten Umsatzriickgang im
ersten Halbjahr 2020, in dem erstmals Unternehmen von BetriebsschlieBungen
betroffen waren, die mit der Corona-Pandemie begriindet wurden. Fir jede Branche
wird neben dem Umsatzriickgang auch der durchschnittliche Gewinnriickgang berichtet:

Umsatzriickgang ~ Gewinnriickgang

in % in %

Vermietung von beweglichen Sachen -53,72 -50,33

gi?gtli\g{eli:jnstlerische und unterhaltende -47,91 48,53

Beherbergung -47,33 -49,84

Gastronomie -42,16 -47,60

Herstellung von Druckerzeugnissen -41,19 -37,29

— lIlllf(;s,t:etrelm;1(;3},1;)/reorIger;hmur:(ér\]/ertrieb von Filmen -38,00 3318
Luftfahrt -37,27 -32,80

Spiel-, Wett- und Lotteriewesen -35,91 -56,18

Ein Vergleich dieser im ersten Halbjahr 2020 besonders negativ betroffenen Branchen mit
den Branchen, denen aktuell im November 2020 erneut Einschriankungen auferlegt
wurden, zeigt erhebliche Uberschneidungen. Dies unterstreicht, dass der zweite
Lockdown, auch wenn er gelegentlich als ,light” bezeichnet wird, genau solche
Unternehmen trifft, die bereits im ersten Lockdown die starksten finanziellen
Belastungen zu tragen hatten. In der Breite der Gesellschaft mogen die Belastungen
geringer sein, in den von den SchlieRungen betroffenen Teilen der Wirtschaft jedoch
besonders hart.
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German Business Panel: Unternehmen in der Corona-Krise

Dies gilt einerseits fir die Bereiche der Wirtschaft, die auf die Mobilitat der Gesellschaft
angewiesen sind (Tourismus, Beherbergung, Luftfahrt). Hier gelten explizite
Einschrankungen u. a. im Beherbergungsbereich, die sich indirekt auf andere Teile der
Branche (z. B. Reisebiros, Luftfahrt) auswirken, selbst wenn diese geo6ffnet bleiben
dirfen.

Dies gilt andererseits fir solche Branchen, die auf die Versammlung groRerer
Menschenmengen angewiesen sind (Kultur, Sport und Spiel, Unterhaltung,
Gastronomie). Auch hier gibt es Teilbereiche, die erneut direkt betroffen sind
(insbesondere Gastronomie, Kultur- und Sporteinrichtungen). Einen erheblichen Teil
dieser Branchen treffen die Folgen des Lockdowns aber auch indirekt, z. B. Lieferanten
und Vermieter von Veranstaltungsbedarf.
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Il - Wer profitiert am starksten von Staatshilfen?

Um die Wirkung der staatlichen MaRnahmen zu bewerten, nutzen wir eigene Daten des
German Business Panel. Diese stellen die von einem Manager flr seine Branche
erwartete Uberlebenswahrscheinlichkeit der von diesem geschatzten Wahrschein-
lichkeit gegenlber, dass Unternehmen dieser Branche die Corona-Krise auch ohne
staatliche Hilfen Uberstehen. Wenn beide geschatzten Wahrscheinlichkeiten
Ubereinstimmen, sind staatliche Hilfen nicht notwendig, denn sie verdndern die
Uberlebenswahrscheinlichkeit nicht. Je gréRer aber der Unterschied ist, desto stérker ist
die positive Wirkung der Staatshilfen auf das Uberleben von Unternehmen. Wir stellen
diese Auswertung in diesem Abschnitt einmal nach Branchen und einmal nach Regionen
dar, denn die Wirkung staatlicher Hilfen unterscheidet sich in beiden Dimensionen
erheblich.

1. Unterschiede in der Wirksamkeit der Staatshilfen nach Branchen

Die folgende Abbildung illustriert die Wirksamkeit der Staatshilfe flr die 30 am starksten
durch Gewinneinbuen betroffenen Branchen. Punkte auf der durchgezogenen Linie
entsprechen der 45-Grad-Linie. Fur solche Branchen waren keine Staatshilfen
notwendig gewesen. Die Darstellung zeigt jedoch, dass alle 30 Branchen ausnahmslos
deutlich unterhalb dieser Linie liegen. In all diesen besonders stark betroffenen
Branchen haben staatliche Hilfsmalknahmen insofern eine gewisse positive Wirkung
entfaltet. Im Durchschnitt Uber alle 30 Branchen konnte staatliche Hilfe die
Uberlebenswahrscheinlichkeit um 35,0 Prozentpunkte steigern. Was das fur die
Uberlebenswahrscheinlichkeit insgesamt bedeutet, stellt sich in den einzelnen Branchen
jedoch sehr unterschiedlich dar.

Bei Messe- und Kongressveranstalter oder Reisebiiros beispielsweise stieg die
Uberlebenswahrscheinlichkeit durch staatliche Hilfen zwar um gut 30 Punkte , am Ende
liegt sie jedoch selbst damit unterhalb von 60 %. Verlage oder Privatschulen wiederum,
die durch staatliche Hilfen ihre Uberlebenswahrscheinlichkeit ebenfalls um tber 30
Punkte steigern konnten, erreichten auf diese Weise eine Uberlebenswahrscheinlichkeit
von gut 90 %.
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German Business Panel: Unternehmen in der Corona-Krise
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Uberlebenswahrscheinlichkeit mit Staatshilfen

Auch hier zeigt sich, dass die Branchen, die im zweiten Lockdown besonders stark
eingeschrankt werden, schon aus dem ersten Lockdown mit nur einer vergleichsweise
geringen  Uberlebenswahrscheinlichkeit  herausgegangen sind  (selbst nach
Inanspruchnahme der staatlichen Hilfen). Gastronomie, Beherbergung oder
Unterhaltungs- und Kulturbetriebe liegen fast alle im linken Bereich der Abbildung mit
insgesamt geringen Uberlebenswahrscheinlichkeiten. Das Uberleben von Unternehmen
in diesem zweiten Lockdown zu retten, setzt insofern eine noch starkere Wirksamkeit
der staatlichen Hilfe voraus.

Unter den weniger stark betroffenen Branchen zeigt sich in den Daten, dass fir einige
Bereiche der Wirtschaft (z. B. Landwirtschaft, 6ffentliche Unternehmen) die staatlichen
Hilfen, selbst wenn sie in Anspruch genommen wurden, quasi keine Wirkung entfaltet
haben. Dies weist auf die Bedeutung der Zugangsvoraussetzungen zur Inanspruchnahme
staatlicher Hilfen fUr die Zielgenauigkeit der Férderung hin.
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2.

German Business Panel: Unternehmen in der Corona-Krise

Unterschiede in der Wirksamkeit der Staatshilfen nach Regionen

Auf regionaler Ebene |asst sich in der Abbildung nach Regierungsbezirken zeigen, dass
strukturstarke Regionen wie die Bezirke Trier, Unterfranken, Koblenz oder Giellen (mit
der Metropolregion Rhein-Main) weniger auf staatliche Hilfen angewiesen waren als
beispielsweise die Regierungsbezirke Berlin, Brandenburg, Braunschweig, Llineburg,
Chemnitz oder Gebiete mit hoher Corona-Inzidenz im Frihjahr, wie etwa in Nordrhein-
Westfalen die Regierungsbezirke K6In und DUsseldorf.

[0-15]
| (15-20]
I (20-25]
B (25-30]
B (30-35]
No data

Je dunkler die Karte gefarbt ist, desto stdrker tragen die staatlichen Hilfen zum Anstieg
der Uberlebenswahrscheinlichkeit von Unternehmen bei.
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III - Wie wirkt die 75%-Pauschale der Novemberhilfe?

Zur Komplexitatsreduktion sieht die Novemberhilfe (auRerordentliche Wirtschaftshilfe)
des Bundes eine vereinfachende Pauschalerstattung in Hohe von 75 % der Umsatze des
entsprechenden Vorjahresmonats vor. Damit werden Unternehmen um den
Einzelnachweis von Kosten entlastet, insbesondere Fixkosten, die im November
wahrend der SchlieRung anfallen.

Den Vorteilen durch die Vereinfachung steht die Annahme gegeniber, dass die
Kostenstruktur der von Betriebsschliefungen betroffenen Unternehmen weitgehend
homogen ist, so dass die Pauschale gleichmalRige Wirkung entfalten und die Entlastung
annahernd gerecht verteilen kann. Wir nutzen eigene Daten des German Business Panel,
um diese Annahme und damit die Rechtfertigung der vereinfachenden Pauschalregel zu
untersuchen.

Hierbei stellen wir fir jedes Unternehmen den im ersten Halbjahr (wahrend des ersten
Lockdowns) erfahrenen Umsatzriickgang dem Gewinnrlickgang gegenlber. Das daraus
erhaltene Mal gibt an, wie flexibel die Kostenstruktur eines Unternehmens ist: Wenn 1
Euro Umsatzrickgang zu genau 1 Euro Gewinnrlckgang fuhrt, heilt dies, dass
Uberhaupt keine Kosten gesenkt werden kénnen. Samtliche Kosten sind dann fix (d. h.
unabhdngig vom Umsatz) und dem Unternehmen fehlt es an jeglicher Flexibilitat, um
auf die Krise zu reagieren. Wenn umgekehrt 1 Euro Umsatzriickgang zu gar keinem
Rickgang des Gewinns flhrt, sondern dieser konstant bleibt, heilt dies, dass Kosten
vollstéandig flexibel sind und jederzeit vollstandig an die Umsatzentwicklung angepasst
werden konnen. Fast alle Unternehmen liegen zwischen diesen beiden typisierten
Extremauspragungen.

Besonders interessant ist dabei weniger das Ausmal® der Kostenflexibilitat, als vielmehr
die Variation innerhalb der gleichen Branche. Je starker diese Variation, umso schwacher
nahert die pauschale Erstattung von fixen Umsatzanteilen (in Hoéhe von 75 %) die
tatsachlich angefallenen Kosten an. Umso hoher ist in diesem Fall einerseits der Anteil
von Unternehmen, die besonders profitieren, weil sie Kosten deutlich starker senken
koénnen, als es die Pauschale unterstellt, und andererseits der Anteil von Unternehmen,
die besonders belastet sind, weil sie Kosten gar nicht oder in noch geringerem Umfang
senken konnen, als es die Pauschale unterstellt.
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German Business Panel: Unternehmen in der Corona-Krise

Die Abbildung zeigt diese Variation fir neun Branchen, die von den aktuellen
SchlieRungen des zweiten Lockdowns im November 2020 besonders betroffen sind.
Wahrend die Variation der Kostenstruktur schon insgesamt vergleichsweise hoch ist
(und bei etwa 30 % liegt), zeichnen sich gleich acht dieser neun Branchen durch sogar
noch hohere Varianz in der Kostenflexibilitat aus. Am starksten ausgepragt sind diese
Unterschiede in der Gastronomie (mit einer Variation von 37,2 %). Uberall hier wirkt die
Pauschalregel potenziell stark verzerrend. Hierbei sollte klar sein, dass starre
Kostenstrukturen, wie sie in unserem Sample verbreitet auftreten und dann wenig
flexible Reaktionen erlauben, nicht zwingend Ausdruck von Fehlmanagement sind,
sondern vielmehr auf unternehmerische Verantwortung gegenlber Mitarbeitern oder
Zulieferern (z. B. den Abschluss langfristiger Arbeitsvertrdge statt des Ruckgriffs auf
flexible Zeitarbeit oder Aushilfen auf Stundenbasis) hinweisen konnen. Diese
Unternehmen werden durch eine Pauschalregel tendenziell benachteiligt.

Besonders geeignet scheint die Pauschalregel hingegen nur im Spiel-, Wett- und
Lotteriewesen, wo Kostenstrukturen vergleichsweise homogen sind und mit einer
Variation von nur 22,4 % weit unterhalb des Durchschnitts Gber alle Branchen liegen.
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IV - Wer reduziert seit der Mehrwertsteuersenkung die Preise?

Die Bundesregierung beschloss Ende Juni 2020 im Rahmen der Corona-HilfsmalRnahmen
zum ersten Mal in der Geschichte der Bundesrepublik, die Mehrwertsteuer temporar zu
senken: Der reguldre Satz der Mehrwertsteuer wurde kurzfristig flir die Zeit zwischen
dem 1. Juli und 31. Dezember 2020 von 19 % auf 16 % und der ermaligte Satz von 7 %
auf 5 % reduziert. Ein erkldrtes Ziel der MaRnahme war die Stimulierung des privaten
Konsums durch niedrigere Preise. Es ist daher wichtig, in diesem Zusammenhang
empirisch zu zeigen, ob die Unternehmen die Senkung der Mehrwertsteuer in der Form
von niedrigeren Preisen tatsachlich an die Endverbraucher weitergeben oder zur
Stabilisierung von Umsatzen selbst einbehalten haben. Eine unmittelbare und
vollstéandige Weitergabe der Steuersenkung an die Verbraucher durch die Unternehmen
impliziert, dass Unternehmen Konsumentenpreise bei regularem Umsatzsteuersatz um
ca. 2,5 % und bei ermaRigtem Umsatzsteuersatz um ca. 1,9 % reduzieren.

Zwei Studien haben in der jlingeren Vergangenheit gezeigt, dass Tankstellen und
einzelne Supermarktketten die reduzierte Mehrwertsteuer fast vollstdndig an die
Konsumenten weitergaben (Fuest et al., 2020; Montag et al., 2020). Bei Tankstellen und
Supermaérkten handelt es sich jedoch um spezielle Branchen des Einzelhandels, die im
Vergleich mit anderen Branchen nicht besonders negativ von der Corona-Pandemie
betroffen waren und fir die auch nicht zu erwarten ist, dass Konsumenten ihren fir das
Jahr 2021 geplanten Konsum in das zweite Halbjahr 2020 vorziehen.

Waéhrend fir Supermaérkte und Tankstellen gute administrative Preisdaten vorliegen, die
in den zitierten Studien genutzt wurden, ist dies fir die meisten anderen Branchen nicht
der Fall. Daher fihrte das German Business Panel eine Befragung von Unternehmen im
Sommer 2020 durch, die die Frage enthielt, ob und wie Unternehmen die
Konsumentenpreise  fur Endprodukte seit Juli 2020 verandert haben.
Konsumentenpreise kdnnen sich aus einer Vielzahl von Grinden innerhalb eines Jahres
verdndern und es ist nicht gegeben, dass die von den Unternehmen angegebenen
Preisanderungen vollstdndig im Zusammenhang mit der Mehrwertsteuersenkung
stehen. Jedoch kénnen die Fragen im GBP einen Beitrag zum Verstandnis liefern, wie
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German Business Panel: Unternehmen in der Corona-Krise

sich die Preise in einzelnen Branchen rund um die Senkung der Mehrwertsteuer
entwickelt haben. Unsere Ergebnisse zeigen, dass die Preise nach Juli 2020 Gber alle
Firmen und Branchen in der GBP-Stichprobe hinweg ungefahr konstant geblieben sind
(Anderungsrate 0,4 %).

Jedoch zeigt sich eine groRRe Heterogenitdt zwischen einzelnen Branchen. Die folgende
Tabelle zeigt durchschnittliche Preisdnderungen in ausgewahlten Branchen. Im
Einzelhandel und GrolRhandel beobachten wir eine Senkung der Konsumentenpreise um
1,1 % bzw. 0,5 %. Dies ist ein Hinweis darauf, dass die niedrigere Mehrwertsteuer in
diesen Branchen tatsachlich an die Endverbraucher weitergegeben wurde, wenn auch
nicht zu 100 %.

Durchschnittliche

Branche Preisanpassung (%)
Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) -1,1
GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) -0,5
Beherbergung 0,2

Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir
den Verkehr 0,6

Erbringung von sonstigen Uberwiegend persénlichen
Dienstleistungen 0,8

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung 1,0

Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der

Unterhaltung und der Erholung 1,1
Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten 1,2
Gesundheitswesen 1,3
Gastronomie 2,2

Die unten folgende Abbildung zeigt, dass die Preisplanung im Zeitverlauf fur Einzel- und
GrolRhandel recht stabil war, wenn Unternehmen Anpassungen vornehmen mdchten. In
anderen Branchen zeigt sich jedoch, dass die Preise sich rund um den Termin der
Mehrwertsteuer sogar erhéht haben. In stark von der Pandemie betroffenen Branchen
— wie beispielsweise Beherbergung, Gesundheitswesen oder kreative und kiinstlerische
Tatigkeiten —wurden die Preise maRig erhoht. In der Gastronomie beobachten wir einen
vergleichsweise starken Preisanstieg um mehr als 2 % — obwohl die Mehrwertsteuer in
der Gastronomie sogar besonders stark reduziert wurde (von 19 % auf 5 %). Diese
Ergebnisse weisen darauf hin, dass die Senkung der Mehrwertsteuer in vielen schwer
getroffenen Branchen nicht zu niedrigeren Konsumentenpreisen gefiihrt hat.
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Unsere Daten konnen auch aufzeigen, wie das Bild innerhalb von Branchen aussieht. Die
folgende Tabelle weist aus, welcher Anteil an Unternehmen einer Branche
Preiserhohungen zur Abfederung der Corona-Pandemie planen. Hier zeigt sich, dass in
stark betroffenen Branchen viele Unternehmen auf das Mittel der Preiserhohung
zurlickgreifen. So gaben beispielsweise fast 30 % der Unternehmen im Bereich Reisen
und 40 % der Unternehmen im Bereich der Beherbergung an, dass sie Preise erhdhen
mochten. Bei der besonders stark betroffenen Gastronomie gaben sogar die Halfte aller
Unternehmen an, dass sie die Preise erhohen mochten. Allerdings ist auch festzuhalten,
dass weniger stark betroffene Branchen teils auch vielfach auf Preiserhdhungen
zurickgreifen; so gaben beispielsweise ca. ein Drittel der Unternehmen im Bereich Post
und Kurierservice an, hdhere Preise zu planen.
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Anteil von Unternehmen mit

Branche Preiserh6hung (%)
Hochbau 25,3
Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfallen 26,3
Herstellung von chemischen Erzeugnissen 26,5
Vermietung von beweglichen Sachen 26,5
Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der 6.8
Unterhaltung und der Erholung ’

Verlagswesen 26,9
Herstellung von elektrischen Ausristungen 27,5
Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und 580
sonstiges Ausbaugewerbe ’

Herstellung von Mobeln 28,6
Gebaudebetreuung 29,6
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger 598
Reservierungsdienstleistungen ’

Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen 31,7
Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln 32,2
Post-, Kurier- und Expressdienste 33,3
Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 33,3
Private Haushalte mit Hauspersonal 33,3
Beherbergung 38,0
Gastronomie 51,9

Die Daten zeigen insgesamt also, dass Preissteigerungen in vielen Branchen sehr weit
verbreitet waren. Diese Beobachtung kdnnte zunachst implizieren, dass das Ziel, den
Konsum durch niedrigere Preise anzukurbeln, nicht erreicht werden konnte.
Nichtsdestotrotz kénnte die tempordre Senkung der Mehrwertsteuer immer noch
Wirkung entfalten: Die Unternehmen missen den Umstdnden geschuldeten
Kostendruck in héheren Preisen weitergeben. Durch die Mehrwertsteuersenkung fallen
die benétigten Preiserhdhungen kleiner aus und es kdnnen mehr Kunden gehalten
werden.
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